
Política de Privacidade 

 

Confira nossa política de privacidade 

A Arquia Asset é uma sociedade que atua preponderantemente na administração 

e/ou gestão de fundos de investimentos e carteira de ativos, títulos e valores 

mobiliários; na consultoria em gestão empresarial. A privacidade de suas 

informações é de grande importância para nós, e temos como política respeitar a 

confidencialidade da informação e a privacidade das pessoas. Esta Política estipula 

como ocorrem as operações de tratamento de dados pessoais da ARQUIA, em 

conformidade com as leis e regulamentações vigentes. 

 

Nossa sede está localizada na Av. Afonso Arinos de Melo Franco, 222, BLC 1 SAL 

809, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro / RJ, CEP 22.631-455; e caso tenha qualquer 

solicitação relacionada aos seus dados pessoais, solicitamos enviar mensagem ao 

Encarregado de Proteção dos Dados Pessoais (“DPO”), através do e-mail: 

dpo@arquiaasset.com.br 

 

Esta Política de Privacidade visa ajudar a compreender nossas práticas de coleta, 

uso e compartilhamento de dados pessoais e seus direitos em relação à 

privacidade de seus dados. Ao nos fornecer seus dados pessoais, você concorda 

com o tratamento estabelecido nesta Política de Privacidade. 

 

A nossa Política de Privacidade é regularmente revisada para assegurar a 

conformidade com leis, regulamentações e novas tecnologias, refletindo possíveis 

mudanças nas nossas operações e práticas de negócio. É importante que você 

acesse regularmente esta política, para se manter atualizado. 

 

Esta Política de Privacidade aplica-se às atividades de tratamento de dados 

pessoais daqueles com que nos relacionamos, como por exemplo, clientes, 

potenciais clientes, sócios, fornecedores, prestadores de serviços, visitantes dos 

escritórios da ARQUIA e dos nossos Sites, aplicativos e plataformas, dentre outros.  
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Dado pessoal, conforme definido na LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados n. 

13.709/18, se refere a toda informação relacionada a uma pessoa natural 

identificada ou identificável (“dados”).  

 

São fundamentos da proteção de dados, o respeito à privacidade e à 

inviolabilidade da intimidade, a liberdade de expressão, de informação, de 

comunicação e de opinião, o desenvolvimento econômico e tecnológico, a 

inovação, e a livre concorrência e livre iniciativa. 

 

1. Considerações Gerais 

A ARQUIA respeita a privacidade de todos os titulares de dados pessoais (pessoa a 

quem se referem os dados), estando, desta forma, comprometida a tomar todas 

as medidas possíveis para assegurar de maneira razoável a proteção dos dados 

pessoais coletados. 

 

Todas as informações são tratadas de acordo com as leis e regulamentações de 

proteção de dados aplicáveis. 

 

Ao acessar ou utilizar as Plataformas e/ou contratar nossos produtos e serviços, 

você expressamente declara que leu, compreende e aceita o modo que realizamos 

a coleta, uso e compartilhamento de seus Dados e informações. Caso não 

concorde com os termos desta Política, você não deverá utilizar nossas 

Plataformas/Serviços. 

 

Procedimentos técnicos e organizacionais estão em vigor para garantir que a sua 

informação esteja sempre segura. Como parte destes procedimentos, 

regularmente treinamos e conscientizamos todos as nossas credenciadas sobre a 

importância da manutenção, salvaguarda e respeito da sua informação pessoal e 

consideramos a violação da privacidade dos dados pessoais algo muito sério, por 

isso monitoramos constantemente e prevemos medidas disciplinares apropriadas 

para eventuais descumprimentos. 

 

A ARQUIA pode utilizar diferentes formas para coletar dados pessoais, tais como: 

 



Fornecimento por meio do preenchimento de formulários, questionários, e- mail, 

sites, correio, aplicativos, telefone, contratos, por meio da entrega de documentos 

pessoais, em situações que incluem, por exemplo, você: 

 

• tem ou pretende ter relação profissional com a ARQUIA ; 

• fornece ou pretende nos fornecer produtos e/ou serviços; 

• solicita produtos ou serviços da ARQUIA; 

• contrata serviços por meio da ARQUIA; 

• solicita o envio de materiais de marketing ou institucionais; 

• participa de promoção ou pesquisa; 

• nos contata para transmitir algum feedback. 

• por meio de dados de acesso aos nossos Sites; e 

• por meio de fontes publicamente disponíveis. 

 

2. Quais dados de acesso são coletados pelos nossos sites? 

 

Informações coletadas de usuários ao utilizar os Sites incluem, entre outros, o 

navegador de acesso do usuário; endereço do protocolo de Internet (IP); data e 

hora do acesso; a localização do usuário; e as ações do usuário no site, nos termos 

do Marco Civil da Internet. 

 

Informações coletadas de usuários ao utilizar os Aplicativos da ARQUIA incluem, 

entre outras, o modelo do dispositivo móvel e o sistema operacional utilizado para 

o acesso; endereço do protocolo de Internet (IP); data e hora do acesso, versão do 

aplicativo; provedor de conexão do usuário; localização do usuário (quando 

autorizado e habilitado pelo usuário); e as ações do usuário nos Aplicativos. 

 

Quando autorizada e habilitada pelo usuário, para alteração de dados bancários, 

poderemos coletar a Biometria Facial, telefone e e-mail do usuário solicitante. A 

Biometria utilizada para autenticação no App é coletada e armazenada no próprio 

dispositivo móvel, por método correspondente a tecnologia específica de cada 

dispositivo móvel, não sendo replicado para outros ambientes. 

 

Esses dados coletados são utilizados para as finalidades apresentadas no tópico 7 

deste documento. 



 

3. Acesso a serviço de Terceiros 

Para uma melhor experiência, caso você venha utilizar o chat de vídeos 

disponibilizados no canal Youtube da ARQUIA através do Aplicativo, será solicitada 

adicionalmente pela ARQUIA que você realize autenticação com uma conta 

Google. Essa autenticação é opcional e utilizada apenas para permitir que você 

envie mensagens no chat do Youtube identificado com sua conta Google, através 

das credenciais Oauth2. As credenciais obtidas são utilizadas somente durante a 

sessão do chat para autenticação com o serviço do Youtube. A ARQUIA não coleta 

compartilha e tão pouco armazena informações associadas à sua conta Google.  

Nossas Plataformas também podem redirecioná-lo para site ou aplicativo de 

terceiros. Ao ser redirecionado, observe que as práticas de privacidade serão 

regidas pela política de privacidade e pelos termos de uso dos respectivos 

terceiros; não nos responsabilizamos pelas práticas e conteúdo de privacidade de 

terceiros. Dessa forma, você deve ler atentamente as políticas de privacidade 

aplicáveis aos terceiros para entender como eles coletam e processam seus 

Dados. 

4. Quais informações são coletadas para avaliarmos um 

possível início de relacionamento na ARQUIA? 

Para possibilitar o cadastro nos Sites e Aplicativos da ARQUIA, e posterior início de 

relacionamento, precisamos coletar algumas informações, como por exemplo: 

 

• Nome completo, E-mail, CPF, Data de Nascimento, Telefone Celular; 

• Número do Documento de Identificação (exemplo: RG, CNH - Carteira 

Nacional de Habilitação), Órgão expedidor, Data de expedição e UF; 

• Gênero, Estado Civil; 

• Nome da mãe e nome do pai (opcional); 

• Informar se: 

• É uma pessoa vinculada à ARQUIA; 

• É uma US Person; 

• Possui residência fiscal em outros países; 



• É uma pessoa politicamente exposta; 

• CEP, endereço, número, complemento, Estado, Cidade, Bairro, 

Nacionalidade; 

• Estado de nascimento e cidade de nascimento; 

• Foto facial (selfie); 

• Dados de Contas em outras Instituições Financeiras e afins; 

 

Para determinadas movimentações dos investimentos, podemos solicitar as 

seguintes informações: 

 

• Banco, tipo de conta, agência, conta corrente; 

• Renda mensal, aplicações financeiras, outros rendimentos; 

• Bens imóveis e bens móveis; 

• Informar se possui plano de previdência privada em seu nome; 

• Informar qual a origem dos recursos que vai investir (Rendimentos 

oriundos da ocupação profissional, herança, doação, partilha de bens (divórcio), 

aposentadoria, aluguel de propriedades ou outros); 

• Informar quais recursos você pretende adquirir na ARQUIA (Investimentos 

em Renda Fixa, Investimentos em Renda Variável, Derivativos, Fundos de 

Investimentos, Câmbio, Seguros, Previdência privada ou outros); 

• Ocupação Profissional, e caso esteja trabalhando, informar: Nome da 

empresa, CEP, Endereço Comercial, Número, Bairro, Estado e Cidade); 

• Em situações específicas, se faz necessário o envio de foto de rosto junto a 

um documento de identificação para seguir com o processo de cadastramento na 

ARQUIA . 

 

5. Quais informações são coletadas de pessoas que se 

candidatam para atuar com a ARQUIA ? 

 

No site da Arquia, você poderá preencher um formulário com as informações 

solicitadas (Nome Completo/Razão Social, Telefone e E-mail), anexar seu histórico, 

e um vídeo de apresentação com o formato de stories. 

Podemos solicitar informações adicionais, se assim considerarmos necessário 



para o processo de avaliação como por exemplo: 

• Razão Social, CNPJ/Nome completo, RG e CPF dos credenciados; 

• Data de fundação/Gênero, Data de Nascimento, Estado Civil; 

• Cidade, Estado, País, CEP, Endereço; 

• Telefone, e-mail; 

• LinkedIn, Facebook, Instagram; 

• Faturamento/dados referentes à remuneração 

• Certificações; 

• Atividades exercidas/informações escolares e acadêmicas; 

• Informações sobre trabalhos executados em outros clientes; 

• Informar se já teve experiência em atendimento junto a clientes que atuam 

no mercado financeiro; 

 

6. Quais informações são coletadas no formulário de 

Cadastro do site da ARQUIA ? 

Nome Completo, Data de Nascimento, Telefone, CPF e E-mail; além disso, a pessoa 

deverá criar uma senha para proteção e acesso aos seus dados fornecidos. 

6.1. Quais informações são coletadas no formulário de contato do site da 

ARQUIA? 

Nome Completo, Telefone e E-mail 

 

7. Por que a ARQUIA coleta e utiliza os seus dados pessoais? 

Podemos utilizar a sua informação pessoal para as seguintes finalidades: 

 

I. Para avaliação sobre um possível início de relacionamento na ARQUIA 

Necessitamos verificar a sua identidade de forma a validá-lo como cliente, e isso 

pode incluir verificações de crédito ou identidade por entidades terceiras. O uso da 

sua informação pessoal é necessário para identificarmos quem é você, já que 

temos a obrigação legal de estar em concordância com a política “Conheça o seu 



Cliente” e com as demais obrigações regulamentares. 

 

II. Para execução dos serviços contratados 

Após o início de relacionamento na plataforma ARQUIA , será necessário utilizar os 

seus dados pessoais para desempenhar os nossos serviços e cumprir com as 

nossas obrigações. Utilizaremos as informações para executar o processamento 

de ordens e compra/venda de produtos (Ex.: Cédula de Crédito Bancário (CCB), 

Renda Fixa, Renda Variável, Previdência, Seguros, Assets, Fundos de Investimentos, 

etc.) de acordo com o que for solicitado e com base em nosso relacionamento 

contratual, cumprindo assim com as nossas obrigações. 

 

III. Para cumprimento de uma obrigação legal 

Existe uma variedade de obrigações legais provenientes das legislações aplicáveis 

às quais estamos sujeitos (ex: legislação de serviços financeiros, leis tributárias 

etc.). Também existem várias autoridades regulatórias a cujas leis e normas 

estamos sujeitos. Tais obrigações e normas obrigam- nos a executar atividades de 

tratamento de dados pessoais para verificações de crédito, verificação de 

identidade, cumprimento de ordens judiciais, leis tributárias e outras obrigações. 

 

IV. Para envio de comunicados e pesquisas de satisfação 

Ocasionalmente, podemos enviar informações relevantes e convidá-los a 

participarem de pesquisas de satisfação como parte do nosso processo de coleta 

de opiniões para assegurar que os nossos serviços/produtos estão sendo 

prestados no mais alto nível, e que haja atualização constante. 

 

V. Para análise de comportamento em nossos Sites e aplicativos 

Os nossos Sites e aplicativos podem conter ferramentas de análise de dados que 

nos permitam analisar comportamentos para garantir a qualidade das 

plataformas e proporcionar a melhor experiência ao usuário. As informações 

coletadas não são consideradas como pessoais de acordo com os termos da Lei 

Geral de Proteção de Dados, pois são utilizadas de forma a não se vincular a 

qualquer usuário, sendo estas informações anonimizadas. 

 

VI. Para publicidade 

Podemos utilizar os seus dados pessoais para enviar comunicações de marketing 

por e- mail, telefone, ou outras formas previamente concordadas (incluindo 



campanhas em redes sociais) para assegurar que está sempre atualizado sobre os 

nossos produtos e serviços. Ao enviarmos comunicações de marketing, estas 

serão baseadas no legítimo interesse e você poderá exercer seu direito de se opor 

ao recebimento de novas comunicações. 

Na plataforma da ARQUIA , você poderá preencher os campos de nome e e-mail 

para Aprender sobre Investimentos com a ARQUIA e até informar se gostaria de 

receber oportunidades e notícias sobre investimentos no WhatsApp. 

 

VII. Para garantia da segurança patrimonial e da integridade física 

Caso venha visitar nossas instalações, podemos gravar a sua imagem através do 

nosso sistema de monitoramento por razões de segurança. Serão coletadas 

também informações pessoais para providenciar as suas credenciais de acesso, de 

forma a manter um ambiente seguro. 

 

Para garantia de prevenção a fraudes, monitoramento de qualidade de 

atendimento e adotar as medidas de segurança de proteção aos titulares. 

 

Necessitamos tratar dados pessoais com objetivo de análise e prevenção contra 

fraudes, em diversos cenários. Em nossas instalações, podemos gravar as 

conversas telefônicas através do nosso sistema de monitoramento para avaliar 

qualidade de atendimento, por razões de segurança e por determinação 

contratual e regulatória. Além disso, podemos tratar informações pessoais com a 

finalidade de segurança dos titulares de dados, prevenindo contra potenciais 

crimes, medidas contra invasão, e segurança de ativos. 

 

VIII. Para salvaguarda dos legítimos interesses 

Processamos dados pessoais para salvaguardar nossos legítimos interesses. 

 

Alguns exemplos de tais atividades incluem: 

 

• Dar início a reivindicações legais e preparação da nossa defesa em casos de 

litígio; 

• Realizar análise de movimentações financeiras para elaboração de 

relatórios estratégicos; 

• Estabelecer sistemas de monitoramento das nossas instalações, por razões 

de segurança; 

• Medidas de gestão de negócio, otimização de desempenho da plataforma, 



e desenvolvimento de produtos e serviços; 

 

 

 

7.1. Obtendo o seu Consentimento 

 

Caso a finalidade da coleta para qualquer tratamento de dados pessoais necessite 

do seu consentimento, este será fornecido por meio do nosso site e dos sites e 

aplicativos da ARQUIA . 

 

Caso queira revogar o consentimento para que não façamos mais o envio de 

comunicados e e-mails de marketing, o mesmo poderá ser realizado por meio da 

opção de cancelamento presente no rodapé dos e-mails. 

 

8. Compartilhamento de dados pessoais 

 

Observados os critérios definidos nesta Política, a ARQUIA não divulgará dados 

pessoais dos seus clientes a uma terceira parte, exceto: 

 

• para atendimento à medida necessária dentro dos termos das leis, regras 

ou regulações aplicáveis; 

• quando necessário para a execução de contrato ou procedimentos 

preliminares deste; 

• perante a existência de obrigação de divulgação; 

• por legítimo interesse que exija a divulgação; ou 

• a pedido do cliente, mediante o seu consentimento. 

 

As entidades terceiras para as quais são compartilhadas informações pessoais de 

forma a desempenhar os serviços contratados, devem executar o processamento 

de forma a garantir o cumprimento com as obrigações legais. Ainda assim, 

exigimos que as organizações fora da ARQUIA que manuseiam ou obtêm esses 

dados pessoais, reconheçam a criticidade desta informação, assumam respeitar 

todos os direitos individuais de privacidade e cumpram com todas as leis 

relevantes de proteção de dados. 

 



Como parte do uso dos seus dados para os fins acima mencionados, podemos 

eventualmente divulgar a sua informação pessoal a: 

 

a) Demais empresas do ecossistema em que a ARQUIA participe, nos limites 

das finalidades estabelecidas nesta política; 

b) Entidades terceiras credenciadas prestadoras de serviços contratados, como 

por exemplo: comerciais, administrativo, financeiros, legais, segurança, auditorias, 

pesquisa e outros; 

c) Entidades terceiras que estejam realizando trabalhos de Auditoria; 

d) Partes empresariais, fornecedores de crédito, tribunais, órgãos controladores 

e autoridades reguladoras; órgãos do poder público definidos em obrigações 

regulatórias ou ordens judiciais; 

e) Prestadores de serviços de pagamento e/ou instituições bancárias, na geração e 

controle de pagamentos;  

f) Na eventualidade de divulgarmos os seus dados pessoais a partes empresariais, 

tais como empresas de pagamentos, de forma a desempenhar os serviços 

solicitados pelos clientes, as referidas partes podem armazenar a sua informação 

de forma a cumprir com as suas obrigações legais e dentro dos limites 

contratados, obedecendo as legislações pertinentes; 

g) Qualquer pessoa ou empresa desde que tenhamos o seu consentimento; 

 

h) Os clientes aceitam e consentem que podemos ocasionalmente analisar os 

dados recolhidos quando visita o nosso site e/ou por outros meios, como 

questionários, para fins estatísticos de forma a melhorar e aprimorar os nossos 

serviços. 

9. Transferência internacional dos dados 

A ARQUIA trata as suas informações pessoais em território nacional e em países 

que possuem legislações semelhantes e equivalentes. Além disso, mantém 

clausulas específicas para assegurar o correto tratamento, alinhadas com as leis e 

regulamentações brasileiras. 

 



10. Segurança e privacidade dos dados pessoais 

A ARQUIA tem como compromisso zelar e tratar as informações de nossos clientes 

e demais titulares de dados utilizando medidas que visam garantir a proteção, a 

manutenção da privacidade, integridade, disponibilidade e confidencialidade dos 

dados pessoais tratados em nosso ambiente. Além de implementar medidas para 

prevenir, detectar e reduzir a vulnerabilidade a incidentes em nossos ambientes 

tecnológicos. Por exemplo, criptografamos ou anonimizamos certas informações 

pessoais confidenciais, também exigimos que nossos fornecedores protejam tais 

informações contra acesso, uso e divulgação não autorizados. 

11. Armazenamento de informação pessoal e período de 

retenção 

A ARQUIA deverá manter as suas informações pessoais durante o tempo 

necessário para cumprir com os fins para os quais as informações são tratadas ou 

por outros motivos válidos para reter suas informações pessoais, como por 

exemplo o cumprimento de obrigações legais. 

 

Caso deseje que a ARQUIA não utilize mais os seus dados pessoais, ou ainda 

queira saber quais dados possuímos, encaminhe um e-mail para 

dpo@arquiaasset.com.br. 

 

12. Consultar seus Dados Pessoais 

Caso seja cliente ARQUIA e deseja realizar a consulta dos seus dados pessoais que 

são tratados, acesse a área logada do site da ARQUIA ou encaminhe um e-mail 

para dpo@arquiaasset.com.br. Caso não seja cliente ARQUIA , encaminhe um e-

mail para dpo@arquiaasset.com.br. As finalidades para as quais os dados são 

tratados estão descritas neste documento. 

Nunca iremos solicitar suas informações de acesso, como seu usuário e senha, 

para fazer qualquer operação. 
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13. Alterar seus Dados Pessoais 

Caso seja cliente ARQUIA e deseja alterar seus dados pessoais, o mesmo poderá 

ser feito acessando a área logada do site da ARQUIA ou enviando a solicitação 

para dpo@arquiaasset.com.br. 

 

14. Solicitar o cancelamento de tratamento dos seus Dados 

Pessoais 

Caso seja cliente ARQUIA e deseja que não seja realizado mais o processamento 

da sua informação pessoal, acesse a área logada do site da ARQUIA e solicite o 

encerramento de sua conta. Caso não seja cliente ARQUIA , encaminhe um e-mail 

para dpo@arquiaasset.com.br. 

 

15. Contatos 

Encarregado Pelo Tratamento de Proteção de Dados: Possuímos um responsável 

pela proteção de dados, o qual inspeciona questões relacionadas a esta Política de 

Privacidade. Caso tenha alguma dúvida sobre como consultar seus dados e 

exercer seus direitos de titular, nos contate pelo e-mail: dpo@arquiaasset.com.br. 

 

16. Aviso Legal 

 

A ARQUIA não é responsável pelo uso indevido ou perda dos dados pessoais a que 

não tem acesso ou controle. Não forneça a estranhos suas credenciais de acessos, 

pois as mesmas poderão ser usadas de forma ilegal e não autorizada para acesso 

das suas informações. Você nunca deve compartilhar os dados de acesso com 

outras pessoas. Nunca iremos solicitar suas credenciais de acesso, incluindo a sua 

senha, para realizar qualquer operação em nossas Plataformas. 
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17. Atualizações desta política 

 

Poderemos alterar o conteúdo desta Política a nosso exclusivo critério e a 

qualquer tempo, sendo certo que a versão atualizada estará disponível nas 

Plataformas. Portanto, recomendamos que visite regularmente esta página para 

se familiarizar com quaisquer alterações que possam ter ocorrido. 

 

O uso contínuo de nosso website ou app após quaisquer modificações ou 

atualizações da política será considerado como integral aceitação aos seus termos. 

 

 

Política de Cookies 
 

 

A Arquia Asset é uma sociedade que atua preponderantemente na administração 

e/ou gestão de fundos de investimentos e carteira de ativos, inclusive títulos e 

valores mobiliários no Brasil ou no exterior; na distribuição de quotas de fundos 

de investimento de que seja gestora e consultoria em gestão empresarial. A 

privacidade de suas informações é de grande importância para nós, e temos como 

política respeitar a confidencialidade da informação e a privacidade das pessoas. 

Esta Política estipula como ocorrem as operações de tratamento de dados 

pessoais da ARQUIA, em conformidade com as leis e regulamentações vigentes. 

 

Nossa sede está localizada na Avenida Presidente Wilson, 231, 9° andar – Salão 

902, Parte, Centro, Rio de Janeiro – RJ CEP: 20.0030-021; e caso tenha qualquer 

solicitação relacionada aos seus dados pessoais, solicitamos enviar mensagem ao 

Encarregado de Proteção dos Dados Pessoais (“DPO”), através do e-mail: 

dpo@arquiaasset.com.br.  

 

1. Introdução 

 

A ARQUIA utiliza cookies para garantir que seja proporcionada a melhor 

experiência enquanto visita o nosso website. Alguns dos cookies são necessários 

para fornecer funcionalidades essenciais e não podem ser desativados. Outros 

cookies são coletados para melhorar a performance do nosso website e a sua 

experiência através de conteúdo personalizado, funcionalidades nas redes sociais 
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e análise de tráfego. Estes cookies podem também incluir cookies de terceiros, os 

quais podem rastrear o uso do nosso website. 

 

2. O que são Cookies? 

 

Cookies são pequenos arquivos que são gravados em seu computador quando 

você acessa sites na Internet. Quando um website é visitado, este envia o cookie 

para o seu computador ou celular, o qual é armazenado em uma pasta localizada 

dentro do seu browser. 

  

Os cookies não transferem vírus ou malware para o seu computador ou celular, 

pois a informação de um cookie não se altera quando se move o respectivo 

website de trás para frente, não havendo forma de alterar o funcionamento do 

seu dispositivo. Sendo assim, eles atuam como registros (atividades do usuário), 

sendo atualizados todas as vezes em que o website for acessado. 

Podemos obter informações sobre sua navegação uma vez concedida a coleta aos 

cookies, enviado por meio de nosso website. 

 

3. Qual a utilidade dos Cookies? 

 

Utilizamos cookies para analisar como os usuários navegam em nosso website, 

assim como para registrar e aprimorar o desempenho e funcionamento deste. Tal 

atividade nos permite fornecer uma experiência de alta qualidade, uma vez que 

estaremos aptos a rapidamente identificar e solucionar eventuais problemas que 

possam surgir. 

Podemos utilizar cookies para registrar quais páginas do website são mais 

populares e qual o método mais eficaz de ligação entre elas. Esta última também 

nos auxilia a identificar se nos encontrou por outro website, permitindo melhorar 

as nossas futuras campanhas publicitárias. 

 

Outra função dos cookies é armazenar as suas sessões, o que significa que 

quando acessar sua conta para consultar sua posição ou realizar a compra de um 

produto, um cookie de sessão é instalado para que o website “lembre” que você já 

realizou o log-in. Caso o website não tivesse este cookie, seria necessário informar 

suas credenciais de acesso em todas as páginas que viesse a acessar. 

 



Os Cookies são arquivos de internet, geralmente em formato de texto, que 

armazenam temporariamente suas preferências e seus hábitos de navegação. 

Utilizamos para personalizar sua experiência conosco. Você pode desabilitá-los em 

seu navegador sempre que quiser. Algumas funcionalidades do site poderão ser 

comprometidas caso sejam desabilitados. 

 

4. Tipos de cookies que utilizamos 

• Cookies Funcionais: Estes cookies são essenciais para o funcionamento do 

website. Sem estes, os nossos websites não funcionariam da melhor forma. Estes 

são armazenados temporariamente como informação de login e expiram assim 

que o navegador é fechado. 

 

• Cookies Analíticos: A informação fornecida pelos cookies analíticos nos 

permite analisar padrões do comportamento do visitante, e essas informações são 

utilizadas para melhorar a experiência em geral ou identificar áreas do website 

que necessitam de manutenção. Esta informação é anônima (não pode ser usada 

para identificá-lo e não contêm informação pessoal como nome e endereço de e-

mail) e é apenas utilizada para fins estatísticos. Cookies comportamentais são 

semelhantes aos analíticos e registram a sua visita ao website e usam a 

informação para fornecer conteúdo de acordo com os seus interesses. 

 

• Cookies Promocionais: Estes cookies são utilizados para localizar visitantes 

através de websites. A intenção é mostrar publicidade relevante e interessante 

para o usuário. 

 

• Cookies Preferenciais: Cookies preferenciais possibilitam um website 

lembrar informação que altera o comportamento ou aspeto visual deste, como 

idioma preferido ou a região onde está. 

 

5. Utilizamos cookies de terceiros? 

 

Trabalhamos com uma série de fornecedores que podem configurar cookies em 

seu dispositivo quando você visita as páginas da ARQUIA, para permitir que eles 

executem os serviços que estão fornecendo.  



 

Quando você visita as páginas da ARQUIA você pode receber cookies de sites e 

domínios de terceiros. Mais informações sobre esses cookies podem ser 

encontradas nos sites relevantes de terceiros. 

 

6. Informação adicional 

 

Estamos comprometidos em manter a sua informação pessoal segura. Para mais 

informações sobre o processamento de informação, por favor leia a nossa Política 

de Privacidade. 

 

7. Contatos 

Encarregado Pelo Tratamento de Proteção de Dados: Possuímos um responsável 

pela proteção de dados, o qual inspeciona questões relacionadas a este Termo de 

Uso. Caso tenha alguma dúvida sobre como consultar seus dados e exercer seus 

direitos de titular, nos contate pelo e- mail: dpo@arquiaasset.com.br 

 

8. Atualizações desta política 

Esta versão de política de cookies entra em vigor na data da sua publicação, e 

poderá ser alterada sem prévia aprovação e/ou comunicação. Recomendamos 

que visite regularmente esta página para se familiarizar com quaisquer alterações 

ocorridas. 

 

O uso contínuo de nosso website ou app após quaisquer modificações ou 

atualizações da política será considerado como aceite integral aos seus termos. 

mailto:dpo@arquiaasset.com.br
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